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威斯顿学院6月REMA公开课通知（南京）
上海威斯顿不动产管理学院11年6月25-26日推出国内REMA系列公开课，欢迎大家来电预约，以备留席，详情如下：
模块一：小班课程（每个企业只能报3名，总人数不超45名学员）
课程时间：    2011年6月25-26日 星期六、日
（上午09：00－12：00，下午13：00－16：30）

课程名称：    《项目经理软技能：缔造高效项目团队与有效沟通》 W10GT02
授课讲师：    梁老师  项目管理专家，万科地产指定项目管理课程
上课对象：    适合于房地产项目经理、项目管理团队成员
上课地点：    南京市鼓楼区宁海路122号南师大专家楼一楼多功能厅
课程内容详细咨询：史老师 021-32501073-8003
课程预定联系人：  张老师 021-32501076/13818311059
（课程席位有限，只为预约学员留席）
上课要求：
· 请着正装；
· 将手机、呼机置于振动状态或关机；
· 自觉保持课堂秩序、维护室内卫生；
· 教室内禁止吸烟；
· 请不要迟到。         
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上海威斯顿不动产管理学院

                                                   2011年6月
项目经理软技能：缔造高效项目团队与有效沟通
  授课讲师：梁老师

    项目管理专家，万科地产指定项目管理课程讲师
师资简介：

梁老师
■美国项目管理协会（PMI）会员 

■美国项目管理协会认证项目管理专家（PMP） 

■2005年获得HR管理世界及美国三大管理协会（世界薪酬协会、美国国际人力资源协会、美国管理会计师协会）联合授予的“中国最有价值管理专家”（MVP：Most Valuable Professional）称号 

■曾多年服务于世界500强企业，任高级咨询经理、事业总经理等职务，是企业中项目管理协会核心成员； 

■对国内房地产行业有持续多年的深入研究和积累，熟悉房地产企业的项目特点及管理模式，有丰富的房地产项目管理培训和咨询经验； 

■曾培训过的房地产集团有：万科地产（7期）、中海地产、富力地产、建业住宅集团（中国）有限公司（3期）、华侨城地产（3期）、招商华侨城地产（2期）、上海金茂集团、北京华远地产、广厦地产、杭州通和地产、天津泰达集团、河北众诚地产、绿庭地产、华夏地产、东莞金盛房地产、广州合景泰富房地产、成都兴南投资公司、江苏启秀集团、杭州万国投资公司……
课程大纲：
1. 项目团队管理课程

1.1 团队组织

1.1.1 团队组织形式

1.1.2 项目经理在不同组织形式中的团队工作重点和技巧

1.1.3 团队角色的组成与责任分布

1.2 团队建设

1.2.1 团队建设瞄准的目标

1.2.2 团队建设方法与手段

1.2.3 团队建设流程建议

1.2.4 成员工作绩效了解方法

1.2.5 团队成员的肯定与激励、批评的技巧

1.2.6 常见难题

1.2.6.1 如何对待有才能、希望晋升（否则将不安心工作）的成员

1.2.6.2 如何让问题成员融入团队

1.2.6.3 如何提高项目执行力

1.2.6.4 如何项目经理与团队中老员工相处

1.2.6.5 如何……（根据受训企业的实际问题定制）

1.3 提高多部门团队协作的效率

1.3.1 员工合作驱动力分析

1.3.2 个人非权威影响力提升

1.3.3 制度、流程、责任与考核的帮助

1.3.4 公司文化与项目团队文化

1.4 冲突处理策略

1.4.1 正面解决

1.4.2 折衷

1.4.3 求同存异

1.4.4 撤退

1.4.5 强迫

2. 项目沟通管理课程

2.1 项目经理和项目成员的沟通意识

2.1.1 缺乏沟通对项目的危害

2.1.2 何时沟通（沟通时机）

2.1.3 与谁沟通（沟通对象）

2.1.4 沟通什么（沟通内容）

2.1.5 如何沟通（沟通方式选择）

2.2 形成并执行项目沟通机制

2.2.1 规划项目沟通机制并作出沟通约定

2.2.2 项目周例会

2.2.3 项目启动会议

2.2.4 项目周报

2.2.5 项目评估报告/项目月报

2.3 沟通技巧

2.3.1 如何保证面对面沟通的效果

2.3.2 认识日常的沟通障碍

2.3.3 如何召开高效的会议

2.3.4 与不同类型的人进行沟通的技巧

2.3.5 说服的艺术

2.3.6 如何保证当众宣讲的效果
【交通地图指南】

公交线路：3路、6路、91路、78路、303路、318路、109路、132路、152路广州路站下车
本校区可以免费停车
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报名表
企业：                 课程：《项目经理软技能：缔造高效项目团队与有效沟通》
日期：2011.6.25-26日   类型：小班课（限报3人）
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	部门（必填）
	职务
	联系方式

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	请在6月20日前报给学院























